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A ZISKAVAT NOVE

ZAKAZNIKY?

Postaci jen trocha ¢asu a spetka trpélivosti. Je zjevné, ze krize zdaleka neskoncila.
Kladete si otdzku, zda dalsi vina krize postihne i vasi spoleénost? Pravdépodobné
ano, ale je pouze na vas, do jaké miry a hlavné s jakymi disledky. Kazdy nese
osobni zodpovédnost za spoleénost a jeji prosperitu — morFe se sklada z kapek.
Mnoho lidi a firem bylo krizi zaskoéeno. Bohuzel i piesto se mdlokdo pouéil.

Na trhu obecné neni misto pro neproduk-
tivni subjekty, ve svété existuje pretlak nad-
byteénych kapacit. Nové vina krize, resp. re-
cese urdité prijde, a to diive & pozdéji. Ale
je tfeba byt na ni pFipraveny. Jak? Mit jisto-
tu v partnerech. Napftiklad joko firma Gru-
mant, jeZ disponuje vice nez 800 spokoje-
nymi a velmi silnymi zdkazniky, ktefi se dal-
§f vlny krize taktéZ neobdvaji. Dodavatelé
a odbératelé jsou si vzdjemnymi partnery
a Uspéch jedné&ch jde v ruku v ruce s Gspé-
chem druhych. Spoleé¢nym cilem je pak dal-
& rozkvét strojirenské vyroby v Ceské repub-
lice i na Slovensku a vitézstvi nad zahranié-
ni konkurencf.

Sanace ekonomiky nic nevyresi

EU [de cestou umélého ,vypousténi péry”
v podobé& ,nalévani” miliard do nezodpo-
vé&dnych statd, bank a spoleénosti. Tyto kro-
ky v8ak zdaleka netedi zdsadni problém niz-
ké produktivity velkého mnoZstvi podnikd
a celych narodnich ekonomik. Proto je tte-
ba Fici, co je cesta ,z pekla” i pro &eské stro-

jirenstvi. Zasadnim faktorem je zndsobenf
produktivity v tfiskovém obrdbéni. Zvyseni

produktivity se odviji od zavedeni moder-
niho systému sprdvy procesu a technolo-
gie obrébéni. Firma Grumant disponuje léty
zdokonalovanym a dobte fungujicim mode-
lem, podloZzenym jasnymi fakty a vysledky.
Jejich Uspé&3ni zdkaznici dosahuji az 2x vys-
§i produktivity v obrébéni nez jejich konku-
renti ze Zapadni Evropy. Zdkladem tohoto
Usp&chu je poskytovani stalého a rozsahlé-
ho nonstop servisu.

V &eském prdmyslu vak stéle mnoho firem
pracuije tzv. postaru. Zaméstndvaiji mnoho li-
di, ktefi fedi vyb&r néstrojd od desitek doda-
vatel§, tyto néstroje neodborné a svépomo-

cf skladaji dohromady a vytvéteji si vlastni

Jtechnologii obrabé&ni”. Néasledkem tohoto
chovani je silné zaostévéni produktivity né-
kterych podnikd. Tento zpdsob prace je ne-
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Spolumdiitel a zakladatel firmy Grumant Ing. Valerij
Zakrepa je pdvodem stavebni inzenyr. Prvnich de-
set let svého profesniho Zivota md spjatych s t&Zbou
a distribuci ropy. V roce 1993 zalozil firmu Grumant,
kterd se neprofiluie pouze jako prodejce néstrojd
mnoha svétovych znacek, ale piedevsim jako spolec-
nost nabizejici technologickd Feseni a plnou podporu
celého cyklu obrébént.

moderni, neefektivni a pro produktivitu veli-
ce $kodlivy. Existuje mnoho pFi¢in tohoto sta-
VU, jeZ jsou ddle uvedeny.

Rychly zisk s minimem usili
Vétdinou se dodavatelé ndstrojd uchylu-
i k tzv. Gspornym praktikdm. Oteviené Si-

di klientsky servis — poskytuji pouze obecné
a struéné rady nebo rady neodborné, kte-
ré jsou pouze tlumodenim katalogu. Hlav-
nim motivem t&chto obchodnik{ je dosaze-
ni rychlého zisku z prodeje néstroj0, pficemz
tyto prodejce nezajimaji vase problémy
s dodanymi néstroji. Proto je to model, kte-
ry nelze akceptovat, model, ktery pfindsi jen
nadmé&rné néklady. Jeding, co vém zde mi-
7e pomodi, je fakt, Ze ve svych Faddach bude-
te mit genidlniho odbornika z oboru techno-
logie t¥iskového obrébéni. Vzhledem k dnes-
ni situaci na trhu prdce je tyto ,mozky” velice
obtizné sehnat. Firmdm viak nemdze stadit
jen vlastnit chytré hlavicky, je zde treba nut-
n& porce poctivosti a loajality k firmé& a ne
konéni z&vodd ve sbirdni darkovych pted-
métd od desitek dodavateld.

Nedostatecna technicka erudovanost
Na trhu préce nejsou, dokonce ani nemo-
hou byt dobf¥i a viestranni odbornici na tech-
nologii obrdbéni. Neexistuje systém vzdéla-
vani pro tuto profesi. Kazdd firma se snazi
vychovat si své technology, ale to je pied-
métem mnohaleté préce a ndhody. MiZe se
viak stat, Ze va§ odchovany odbornik ,ute-
&e" za vy$$im platem jinam a celd historie se
opakuje. Vibec bychom se touto Gvahou ne-
chtéli osobné dotknout persondlu jokékoliv
spolednosti. Bohuzel stav je takovy, Ze tech-
nolog mé denné desitky netechnickych po-
vinnosti a neni schopen mit aktuélni ptehled
o stovkach novinek z obrabéni, jez trh kazdy
den produkuije.

Zastaralé technologie

Pouze s vlastnimi technology nelze dosaho-
vat kyzenych vysledkd. Rodi se podprimér-
né vysledky a ty jsou v krizi vrazednym fakto-
rem. Vyrdbé&t na hranici rentability je v dnesni
dobé& bé&Znou praxi, protoZe investofi ze z4-
padnich zemi poZaduji tak nizké ceny, Ze to
jinak ani nelze. Takto vznika cesta do zdhu-
by. Mnoho firem je jiZ dnes na pokraiji pro-
pasti a nemohou prezit bez moderniho roz-
voje své technologie.

Finance ve zbytecnych zasobéach
Mnoho dodavateld néstrojd automaticky
predstavuje mnoho zbyte¢né vézanych pe-
néz v zdsobdch. Desitky miliond korun je
takto bez pohybu zmraZeno, vyhozeno v do-
bé, kdy otdzka penéz je otdzkou preZiti.

Konkrétni ukéazka

zvySeni produktivity

Vy3e jsme zminili jen nékolik pfikladd, jez
jsou vysledkem nemoderniho systému. Firma
Grumant se snazi prosazovat smé&r moder-
niho systému, ktery jiz léta aktivné a Ospés-
né §i¥ na trhu. Pro ndzornou predstavu da-
le uvédime konkrétni ptiklad ,zézraéné”
promé&ny jedné nejmenované spole¢nos-
ti. Velice chytry maijitel ryze &eské firmy mél



pred dvéma lety za¢atkem ¥ijna 2010 znag-
né kapacitni problémy po vzniklé krizi — ne-
stthal vyrédbét a nemél dostatek prostredkd
na investice. V tuto dobu, z&&sti i ze zoufal-
stvi, prastil do stolu a pfedal do sprévy firmé
Grumant viechny své &tyfi obrobny po ce-
l6 Ceské republice. Tento projekt byl obou-
stranné& vyhodny. Po nasi tvrdé dvoumésié-
ni praci prisly skvélé vysledky a vyroba na-
$eho zdkaznika stoupla 2,5x, a to vie témér
bez investic. Zakladem bylo nesmlouvavé
respektovani pevnych norem, které jsme vy-
tvofili. Naptiklad jedna z provozoven s cca
10 velkymi stroji a cca 300 typy obrobkd po-
trebuje nynfi k tizeni celé své &innosti jen $éfa
vyroby a sekretéiku. Nepottebuji ani techno-
loga, protoZe vie toto je v rukéch technolo-
90 z Grumantu. Dvouleté prdace zde ptinesla
jasnd nepopiratelnd &isla, kterd mluvi jedno-
znaéné& v nds prospéch. PFisli jsme i s dal-
§im ndpadem, ktery by mohl tomuto klien-
tovi zvysit produktivitu je$té o cca o 30-40 %
bez dalsich velkych investic, ale maijitel této
spole¢nosti mi odpov&dél: , Pane Zakrepo,
mné& bohaté staci ten dvaapilndsobek kapa-
cit a ty skvélé Easové normy na kaZdy dil, co
od vés mém.” Toto prohléseni naseho topzé-
kaznika mne osobné velice poté&silo a zdale-
ka to nenf ojedinély ptipad.

Vysledek pod lupou

Pojdme si shrnout zmifiovand data. Dva-
apUlkrat vy3si vykon na 10 velkych portdl-
kéch a horizontkéch (cca 6 x 2,5m) zname-
nd, Ze maijitel této spoleénosti usettil zhruba
200 mil. K& Nemusel investovat do dalich
strojU, aby rychle zvysil svou kapacitu 2,5x.
Nemusel zaméstnat daldich 25-30 osob pro
obsluhu téchto stroji. Nemusel shanét pro-
najem obrovské plochy o rozloze cca 5 500
m? potiebné pro tuto vyrobu. To je$té zda-
leka neni vie. Timto navy$enim produktivi-
ty vyrobil a prodal cca 2,5 az 5x vice svych
velmi presnych obrobkd. Pfed nadim pti-
chodem zpracovali v této obrobn& mési¢-
né cca 20-50 tun odlitkd. Dnes je bé&Znou
praxi 150-250 tun. Néklady na vyrobu pfi-
tom jest& klesly o desitky procent, vzhledem
k drastickému sniZzeni ¢asu na obrébéni kaz-
dého vyrobku. Mdzeme tedy konstatovat, Ze
zisk se dokonce vyrazné zndsobil.

Tento né3 zdkaznik nédm prokdzal velkou
ddvéru. Maijitel spole¢nosti 2 mésice vedl
ddsledné a poctivé podnikové porady, kde
objektivné a piisné hodnotil splnéni viech
plénd, které jsme predloZili. V dneini dobé
je tento zdkaznik na pozici silné spoleénos-
ti, kterd mé nové, uvolnéné kapacity bez in-
vestic a obrovsky prordstovy potencidl. Také
tento ptiklad ukazuje, pro¢ Grumant nemu-
si mit strach z z4dné dalsi krize. Pravé di-
ky takovymto klientdm a projektdm. Denné
|sou Fedeny poZadavky na vysokou produk-
tivitu desitek nasich zakaznikd a stavame se
zékladem a nedilnou souédésti jejich moder-
niho servisniho systému. Usp&ni i b&hem

krize dok&Zou byt jen ti, ktefi maji moder-
ni systém, technologicky ndskok a vysokou
produktivitu.

Co pfesné znamenéa

protikrizovy scénai?

Pfedstavuje moderni, Gsporny a jasny tool-
management. Dodavatel Grumant je od-
povédny za projekt Produktivita s pfedem
stanovenymi pravidly spoluprdce a zdru-
ky. Persondl zdkaznika je zaméstnén pou-
ze procesem Fizeni vyroby a nefedi volby na-
strojd a fezné podminky. Mistti ve vyrobé
neztréceji ¢as s listovanim v desitkach kata-
log8. Maii partnera s velmi rozsdhlym sorti-
mentem, nizkymi cenami, nonstop technic-
kym servisem, on-line kontrolou poZadavkd
z&kaznika, on-line kontrolu spotieby nastro-
{0, systém toolbox0 a dalsf.

Autor tohoto ¢&lanku, spolumaijitel firmy
Grumant ing. Zakrepa si neustdle klade
otézku, pro¢ by mél byt ve strojirenstvi pro-
blém v tom, Ze nelze pfesné ocenit vychozi
stav vykond a nékladd a poté presné vypo-
¢itat vysledek? Jsme schopni to za jistych kri-
térii predem vypoéitat, vyrazné optimalizo-
vat a pak stéle garantovat. Pro nés je to leti-
t& rutinni prdce, kterou je potteba zavést pro
vechny podniky na nasem trhu. Bohuzel
pro mnoho spoleénosti je tento pojem ne-
zndmy a zni spise jako hezkd pohddka. Ma-
me zku$enosti a tvrdime, Ze nasich vice jak
800 zdkaznikd dosahuije vyrazné lepsi Grov-
né produktivity nez ti, ktefi takzvané ,ku-
ti" postaru. To, co Grumant nabizi, se mdze
tvéfit az moc jednodude a prvni dotaz skep-
tika by zné&l: ,Pro¢ toto nenabizi jin4 firma
na trhu, a v éem je Grumant tak vyjimeény?2”
Odpovéd' je jednoduchd. Mdme vysledky,
mame dbkazy. To, &emu se v&nujeme, sto-
procentné funguje pravé a pouze ndm a to
z mnoha dil¢ich dGvodd, které jsou predmé-
tem firemniho know-how.

Jaky postup nabizime?

» Udélejte si na nés cca 1 hodinu &as. Radi
bychom vdm prezentovali moZnosti, které
jsme schopni vam nabidnout.

* Nechte nés udélat struény audit vasi tech-
nologie obrdbéni, ktery nezabere déle
nez 3 hodiny.

* Pottebujeme mit jasné a objektivni &isla
k tomu, abychom v nadi ,technologické
diln&” nechali vzniknout jasny projekt na
miru, ktery bude obsahovat pfesnd é&isla
a presny vyvoj, ktery vam Grumant nabizi.

* Nechcete riskovat zmény v celé vyrobé&?
Poskytnéte nédm jeden z mnoha vasich
stroj0 a my na tomto stroji sestavime mi-
nimodel, kde uvidite jasné a vyrazné zmé-
ny. Na tomto zdklad& jsme pak schop-
ni doporudit systtm zmén v technologii
pro cely podnik. Pokud tento predvadé-
ci projekt splni vage o&ekavani, mizeme
se spole¢né a bezpec¢né pustit do velkych
zmén v celém podniku.

Zaruky, které poskytujeme:

* Pfineseme vagemu podniku 30-50% zisk
i 2-5x vy$8i produktivitu obrdbé&ni. Vidy
zélezi na vychozim stavu, ktery skyta vel-
ké rezervy. Jsme schopni lehce doséhnout
cca 2x nizich mési¢nich ndkladd na poti-
zeni ndstroj pro obrdbéni.

Bude probihat neustaly proces tvorby né-
vrh0 na nejlepsi feseni novych projektd.

Problém lidskych zdrojo
Doba, kdy byl pracovni trh plny kvalifiko-
vanych odbornikd z oboru technologie ob-
rabéni, je nendvratné pryé. Nachazime se
ve stéle se prohlubujici nouzi o kvalifikova-
né strojare, technology a programatory. Do-
ba ,zlatych &eskych rugicek” a ,chytrych
&eskych hlavi¢ek” je bohuzZel pry¢. Moder-
ni CNC obrdbéni a nezdjem o tuto profe-
si obor obrabé&ni nendvratné zménily. Trh uz
si nasel svou vlastni cestu a kvalitni servis-
ni sluzby pofizuje od externich firem. Dnes
|iZ nenf tfeba, aby se vasi pracovnici vyznali
v sortimentu stovek vyrobcd obrabécich na-
stroj0. MzZete se pIné& sousttedit na optimali-
zaci svych vyrobnich procest jako napiiklad
shanéni zakézek, pladnovani vyroby, fizeni
lidskych zdrojd, kontrolu kvality atd. Musite
byt experty ve vadem oboru a ve vasem seg-
mentu trhu. SloZity obor technologie a na-
stroj0 tiiskového obrabé&ni mizZete pienechat
odbornikdm — tfeba ndm, spoleénosti Gru-
mant. Jsme v tomto ohledu zku$enou, tech-
nologicky vybavenou specializovanou a sil-
nou firmou. Jsme schopni poskytnout roz-
sahlé zaruky a skvélé reference.
Kvalifikované pracovni sila je velice dra-
hé a tyto ndklady nelze promitnout do zdra-
Zovani vyrobkd. Aviak nade sluzby, zahrnu-
té v cené néstrojd, jsou schopny toto zohled-
nit. PomdZeme vém it cestou, kterd vede
pres snizovani vyrobnich nékladd a zvyso-
vani produktivity a kvality. Na t&chto zdkla-
dech budete schopni dosdhnout na zakdz-
ky, které pro vés jest& nedavno byly nedo-
sazitelné. Model, ktery nabizime, je vyhodny
pro viechny staré i nové obrobny (staré
a nové). Nikdo nepfijde o préci, vyroba pro-
bihé hladce bez zbyteénych prostojd a ztrét.
Uspéch spole¢nosti se odré#i ve spokoje-
nosti zaméstnancd. Management firmy ma
k dispozici jasné Udaje a premysli nad vyuZi-
tim svych volnych kapacit.

aaa

To, co se firma Grumant snaZila v tomto
¢&lanku predstavit, neni pohédka. Ma vysled-
ky od stovek svych zdkaznikd a presné ty-
to vysledky jsou nepopiratelnym ddkazem
Uspé&chu jejich podinani. Pokud maiji étendfi
MM Prdmyslového spekira o spoluprdci z4-
jem, radi se s nimi podéli o své zkusenosti a po-

muUZe jim na cesté k Uspé&chu a prosperité.

ING. VALERIJ ZAKREPA

A TYM PRACOVNIKU GRUMANT, S. R. O.
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